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C O N S8 E .
BILAN DE COMPETENCES

INDICATEURS DE RESULTATS
Par DWD Conseil

DWD Conseil s’engage a suivre les indicateurs de résultats définis ci-dessous et a les
diffuser sur son site internet www.dwdconseil.fr

Période : Janvier 2022 — Janvier 2026

1. Nombre de bénéficiaires : 30

2. Nombre de bénéficiaires en début et en fin d’accompagnement : 30 / 30
e Taux de rupture ou d’abandon en cours de prestation : 0 %

e Causes des abandons - lister les causes en % : NA

3. Nombre d’enquétes terrains réalisées par les bénéficiaires pour valider leur
projet : 57
4. Résultats des enquétes de satisfaction en fin de bilan
e Taux de retour: 100 %

e Taux de satisfaction globale : 99 %

Analyse des réponses du questionnaire d’évaluation a chaud (papier)

Pour quelles raisons avez-vous effectué un bilan de compétences ?

Retrouver un équilibre de vie |GGG 17%
Préparer une évolution professionnelle NN 14%

Prendre du recul GGG 1%

Miews me connalire [ Mes competences,
mon potentiel)

I 7%

Créerou reprendre une entreprize [l 2%

Changer de métier, me réorienter IS 15%
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v’ Taux de satisfaction concernant I'organisation : 99 %
v Taux de satisfaction concernant les moyens : 99 %
v Taux de satisfaction concernant le bénéfice retiré : 99 %

v Taux de satisfaction concernant la pédagogie : 98 %

30 retour(s) L'organisation
100% 95%

La pédagogie Les moyens
98% 99%

Le bénefice retire
99%
5. Résultats des entretiens de suivi a 6 mois
e Taux de réalisation des entretiens : 100 %
e Taux d’envoi des questionnaires : 100 %

e Taux de retour: 100 %

Analyse des réponses du questionnaire de suivi a 6 mois (Forms Office)

v’ Le bilan de compétences vous a permis de :

= Gagner en confiance : 80 %
= Retrouver votre motivation : 84 %
= D’avoir une meilleure connaissance de vous-méme : 89 %

v Taux de réalisation des plans d’action : 77 %
v Impact positif sur votre parcours professionnel : 71 %

v’ Suivi de votre consultante dans la mise en ceuvre de votre plan
d’action : 98 %

v Une réponse a vos objectifs initiaux : 84 %
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